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SISTEMA DI GESTIONE POLITICA INTEGRATA 

Politica Integrata qualità, ambiente, sicurezza – Rev. 09 

Con il presente documento, l’Alta Direzione intende esprimere formalmente l’orientamento e gli 

indirizzi dell’organizzazione in materia di qualità, ambiente e sicurezza, in conformità alle norme ISO 

9001 per la Qualità, ISO 14001 per l’Ambiente e ISO 45001 per la Sicurezza. 

La Società Iconia Ingegneria Civile, elabora la presente Politica Aziendale nell’ambito delle seguenti 

attività: 

Progettazione, direzione lavori e collaudo di opere di ingegneria civile, di architettura, di urbanistica, di 

infrastrutture, idraulica, pubbliche e private, comprese ristrutturazioni e restauro. Erogazione del 

servizio di consulenza per collaudo, perizie e coordinamento per la sicurezza. 

In particolare l’Alta Direzione definisce che La Politica: 

- sia appropriata alle finalità ed al contesto dell’Organizzazione e comprenda, in relazione ai 

servizi erogati dalla Società Iconia Ingegneria Civile S.r.l. mappati all’interno del documento 

DC02_Analisi del contesto e campo di applicazione e DC03_Analisi Ambientale, la natura e le 

dimensioni degli impatti ambientali delle attività svolte e dei rischi per la salute e sicurezza dei 

lavoratori e dei collaboratori,  

- supporti gli indirizzi strategici dell’Organizzazione, 

- costituisca il quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la qualità, l’ambiente e la 

sicurezza che vengono monitorati annualmente attraverso il documento MD1503_Matrice di 

correlazione obiettivi-processi, 

- comprenda l’impegno a soddisfare i requisiti legali applicabili in relazione ai servizi erogati, alla 

protezione dell’ambiente e prevenzione dell’inquinamento e alla salute e sicurezza dei propri 

lavoratori e collaboratori, 

- sia orientata al raggiungimento dei requisiti ed al continuo miglioramento del Sistema Integrato, 

- sia comunicata, compresa ed applicata da tutti all’interno dell’organizzazione, 

- sia disponibile alle parti interessate rilevanti, mediante consegna su richiesta autorizzata dalla 

Direzione, 

- sia oggetto di regolare revisione al fine di controllarne l’adeguatezza. 

La Direzione, per ottenere maggiore consapevolezza da parte del personale, la rende disponibile in 

rete e ne comunica l’importanza promuovendone la diffusione e la consapevolezza mediante 

opportuni incontri di formazione interni formalizzati. 

La politica è di seguito sintetizzata per ambito. 
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Qualità 

L’Alta Direzione ha adottato liberamente lo strumento della garanzia della qualità, in quanto convinta 

dell’utilità della stessa al fine di controllare l'andamento e lo sviluppo dell’Organizzazione in tutti i suoi 

aspetti, non solo dal punto di vista del servizio, ma anche della razionalità dell'organizzazione, 

dell’efficacia e del rispetto dei programmi, del miglioramento dei processi. 

L’Alta Direzione ha identificato quale fattore critico di successo l'adozione di una politica per la qualità 

che, attraverso una costante attenzione alla professionalità delle risorse umane e all’efficacia dei 

processi tecnici ed organizzativi, si proponga come strumento di garanzia per il continuo 

miglioramento delle prestazioni dell'azienda e della soddisfazione del cliente. 

Sono state identificate le seguenti finalità strategiche: 

 la soddisfazione dei clienti ottenuta attraverso: 

 l’erogazione di servizi conformi ai requisiti specificati, nel rispetto dei tempi preventivati e dei 

livelli qualitativi specificati; 

 la disponibilità di figure professionali con le giuste competenze tecnologiche/funzionali, in 

grado di proporre soluzioni innovative e di rispondere tempestivamente ai bisogni del 

cliente; 

 la competitività dei propri servizi, intesa come capacità di acquisizione di nuovi mercati e 

penetrazione di quelli già serviti, ottenuta attraverso: 

 la competitività economica e qualitativa; 

 la realizzazione di propri servizi coerente ai requisiti di qualità, definiti nel sistema di 

gestione; 

 il miglioramento continuo dei processi inclusi nel sistema di gestione; 

 lo sviluppo commerciale e di marketing finalizzati alla diffusione ed alla promozione dei servi 

aziendali; 

 La garanzia di una continuità lavorativa, ottenuta attraverso: 

 il potenziamento di tutte le infrastrutture (postazioni hardware e pc) per tutti i settori 

dell’organizzazione, per consentire l’accesso e il lavoro da remoto; 

 l’adeguamento degli ambienti di lavoro per consentire webinar e meeting a distanza. 

 Maggiore visibilità sul territorio ottenuto attraverso: 

 il potenziamento dell’uso degli strumenti informatici (sito internet, social media, ecc.) 

 risorse dedicate. 

Ambiente 

Per mantenere e migliorare i livelli di prestazione ambientale, Iconia Ingegneria Civile S.r.l. intende 

raggiungere i traguardi sopra indicati mediante le seguenti azioni: 

 Adottare il Sistema di Gestione Ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001 in quanto i 

benefici riscontrati si evincono non solo in termini di organizzazione aziendale, come tenuta sotto 

controllo delle prescrizioni cogenti applicabile, ma anche in termini di maggiore consapevolezza da 

parte degli operatori; 

 Mantenere costantemente allineata la conformità delle proprie attività alle vigenti disposizioni di 

legge e ad eventuali codici di buona condotta; 

 Promuovere le responsabilità di dipendenti e collaboratori di ogni livello verso la protezione 

ambientale attraverso specifici programmi di formazione del personale; 
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 Minimizzare il consumo di risorse naturali, di materiale di consumo e la produzione dei rifiuti, 

favorendone un minor utilizzo e il recupero ove possibile; 

 Controllare e ridurre l’incidenza sull’ambiente delle attività di cantiere, affrontando i servizi di 

progettazione e direzione lavori con un occhio di riguardo anche sugli aspetti ambientali, cercando 

soluzioni tali da minimizzare gli impatti di quanto verrà realizzato, prediligendo sempre le migliori 

tecnologie disponibili ed economicamente praticabili. 

Sicurezza 

Iconia Ingegneria Civile S.r.l., oltre al rispetto degli obblighi di legge, si impegna ad adottare i principi, 

gli standard e le soluzioni che costituiscono le best practices del proprio settore allo scopo di 

assicurare a tutti i dipendenti e collaboratori la massima sicurezza.  

Nello specifico: 

 Garantisce l’impegno a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di infortuni e 

malattie professionali correlate al lavoro, al contesto dell’organizzazione e in relazione ai rischi e 

alle opportunità collegate alla salute e sicurezza lavoro;  

 garantisce che la manutenzione di impianti e attrezzature, destinate alle proprie attività, sia 

periodicamente eseguita nel rispetto delle indicazioni fornite dal fabbricante al fine di proteggere la 

salute e la sicurezza dei lavoratori; 

 predispone metodi operativi, procedure di gestione e sorveglianza e garantisce assetti 

organizzativi sempre più efficaci, al fine di ridurre i rischi e preservare la salute e la sicurezza dei 

lavoratori, dei collaboratori, dei terzi e dei componenti della comunità di cui è parte; 

 sviluppa programmi, obiettivi e traguardi per il perseguimento del miglioramento continuo; 

 assicura a tutti i dipendenti la formazione sui rischi specifici in riferimento alla mansione, 

garantendo un tempestivo aggiornamento normativo;  

 assicura a terzi e collaboratori l’informazione sui rischi specifici delle attività svolte; 

 coinvolge e responsabilizza i dipendenti, attraverso il proprio rappresentante, e il personale delle 

imprese appaltatrici affinché cooperino nel perseguimento degli obiettivi di tutela della salute e 

della sicurezza; 

 sviluppa un rapporto di costruttiva collaborazione, improntato alla massima trasparenza e fiducia, 

sia al proprio interno che con la collettività esterna relativamente alle problematiche della salute e 

della sicurezza sul lavoro. 

Al fine di garantire l’efficiente funzionamento del Sistema Integrato, sono identificati i ruoli, le 

responsabilità, i compiti e ed i rapporti reciproci di tutto il personale che dirige, svolge e controlla le 

attività che hanno o possono avere un impatto sul Sistema di Gestione. 

Tutta la struttura organizzativa è coinvolta nella comprensione e condivisione della Politica Aziendale 

così definita, che viene diffusa mediante l’affissione in luoghi ben visibili (bacheca uffici) e comunicata 

a tutti in occasione degli incontri formativi. 

È compito della Direzione verificare il livello di condivisione della Politica, analizzando inoltre con 

cadenza annuale, le indicazioni sorte dagli audit interni, dalle non conformità, azioni correttive e 

predisponendo opportune azioni correttive quando lo ritenesse opportuno. 

Padova, 30/07/2025  
F.to 

LA DIREZIONE 


